


内容简介

企业服务即企业级服务，广义的概念是指面向所有企业级客户提供运营管理相关的产

品和服务。狭义的概念是指基于IT提供企业运营管理相关的工具与系统解决方案等服

务，包括硬件、存储、数据统计与分析、通用技术和安全等基础服务，生产采购、协

同办公、营销与销售、人力资源等业务及工作流程管理服务，以及针对垂直领域提供

行业解决方案。

企业服务细分领域众多，根据服务领域、服务方式，可大致分为云服务、人工智能、

数据智能、企业安全、广告营销、创业服务、人力资源、行业解决方案等八大块细分

领域：云服务、人工智能、数据智能、企业安全以线上服务为主，云服务指提供

IaaS、PaaS、SaaS等云计算服务的企业的集合；广告营销、创业服务、人力资源则

存在不少线下服务项目，如电梯广告、孵化器、会展服务等；行业解决方案为垂直行

业企业服务项目的集合，可进一步细分为零售科技、区块链服务、金融科技、供应链

服务、医疗科技、物联网等垂直领域。

2021年中国企业服务市场规模达10.3万亿元，2022年中国企业服务市场规模约为

11.2万亿元，2023年中国企业服务市场规模约为12.3万亿元。2023年企服赛道回暖

，在数字化转型的大趋势下，中国企服市场正处于高速发展时期，提高效率成为这个

时代企业的必选项。单点化的企业服务模式，越来越难以满足企业客户对于企业服务

的复杂需求，越来越多企服供应商从企业客户的实际需求出发，思考如何拓展自身的

服务边界，满足企业客户更深层次的需求。

从融资交易事件来看，近些年国内企业服务领域的融资总体呈现波动增长的趋势

，2021年融资事件数最高，达到2552起；2022-2023年，融资交易量呈逐步下跌的

趋势，到2023年融资事件下降到1306起。从融资金额规模来看，近些年国内企业服

务领域的融资金额总体呈现波动增长的趋势，高峰发生在2021年，融资交易额达到

7385.35亿元。2022年，中国企业服务行业赛道融资交易额达4506.2亿元。2023年

，中国企业服务行业赛道融资交易额达3450.32亿元。

中投产业研究院发布的《2025-2029年中国企业服务行业投资分析及前景预测报告



》共十二章。首先对企业服务相关概念及产品类型进行分析，接着分析了国外企业服

务行业的发展状况以及国内企业服务行业的发展环境和现状。随后报告重点分析了企

业服务细分行业的发展，包括云服务、人工智能企业服务、大数据服务、人力资源服

务以及信息安全服务，并深入研究了国内企业服务领域重点企业发展状况及行业投融

资状况，最后，报告对企业服务行业的发展前景及市场规模进行了科学的分析及预测

。

本研究报告数据主要来自于国家统计局、中投产业研究院、中投产业研究院市场调查

中心、中国信息通信研究院以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同

时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想

对企业服务行业有个系统深入的了解、或者想投资企业服务市场，本报告将是您不可

或缺的重要参考工具。
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公司简介

一一深圳市中投顾问股份有限公司于2002 年在深圳成立，是中国领先的产业研究与

产业战略咨询机构。十多年来，我们一直聚焦在"产业"领域，专注于产业研究、产业

规划、产业招商及产业投资咨询服务。我们是国内唯一一家既有深厚的产业研究背景

，又只专注于产业投资与产业发展服务的专业公司。对政府或园区，我们提供从产业

规划到产业资源导入的一体化产业发展咨询解决方案；对企业，我们提供投资机会研

究、投资地点选择、项目规划设计的一体化产业投资咨询服务。

一一十多年来，深圳市中投顾问股份有限公司已经为十多万家包括政府机构、银行、

研究所、行业协会、咨询公司、集团公司和各类投资公司在内的单位提供了专业的产

业研究报告、项目投资咨询及竞争情报研究服务，并得到客户的广泛认可；主导完成

了上千家产业园区或地方政府的产业发展规划编制，协助数百家家地方政府推进招商

工作和产业资源导入。

一一深圳市中投顾问股份有限公司把实践与理论相结合，提出了"空间是躯体，产业

才是灵魂"的规划理念；提炼出"建链、补链、抢链、强链"的产业发展思路；总结出

落地性极强的"预招商规划法"；提炼出"战术招商上升到战略招商才是破解招商困境

关键"的招商工作新思维；归纳出"规划、招商、运营三维一体"的园区发展策略；创

新提出城镇化建设要"遵循产城融合，更要注意产城协调"的科学发展模式；等等。

一一深圳市中投顾问股份有限公司以深厚的产业研究能力为基础，以"规划+落地"为

服务理念，以"咨询+资源"为服务模式，已经成为中国最专业的产业研究咨询服务机

构，并力争在未来5 年成为全球领先的产业投资与产业发展服务商。
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