


内容简介

传统出租车数量难以满足人们出行需求是专车服务兴起的重要原因之一。有需求就有

供给。由互联网公司提供的专车服务方便、便捷，只要在手机上输入目的地，轻轻一

点，就可以选择不同档次的专车来接自己，在软件内还可以了解司机过去的服务信息

及用户评价，十分透明。

截至2023年6月30日，全国共有318家网约车平台公司取得网约车平台经营许可

，环比增加5家，各地共发放网约车驾驶员证579万本、车辆运输证243.4万本，环

比分别增长3.7％、3.3％。网约车监管信息交互系统6月份共收到订单信息7.63亿单

，环比上升3.7％。

2022年2月，交通运输部等8部门联合修订发布《关于加强网络预约出租汽车行业事

前事中事后全链条联合监管有关工作的通知》，对多部门事前事中事后全链条联合监

管事项进行了完善，对处置措施和操作流程进行了细化，以便于各级相关部门操作实

施，对拒不改正者或下架其App。2023年4月国务院发布《国务院关于印发“十四五

”市场监管现代化规划的通知国发[2021]30号》中指出：完善网约车、共享单车、

汽车分时租赁、网络货运等交通运输新业态监管规则和标准。引导平台企业提升服务

水平，吸引更多经营者线上经营创业。

中投产业研究院发布的《2024-2028年中国互联网专车行业深度调研及投资前景预

测报告》共九章。首先阐释了互联网专车的概念、特征等，接着分析了我国互联网专

车发展的市场和政策环境。然后对互联网专车行业的运行状况、竞争态势、用户行为

进行了详实全面的分析。随后，报告对互联网专车行业做了重点企业发展分析、投融

资状况分析及投资风险预警。最后对互联网专车产业的前景趋势进行了科学的预测。

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、中国IT研究中心、中投产业研究院

、中投产业研究院市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富

，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位

若想对互联网专车行业有个系统深入的了解、或者想投资互联网专车市场，本报告将

是您不可或缺的重要参考工具。



报告目录

第一章 互联网专车基本概述

1.1 互联网专车的概念阐释

1.1.1 互联网专车的定义

1.1.2 互联网专车特点

1.1.3 行业发展必然性

1.2 互联网专车与出租车的区别

1.2.1 车辆来源

1.2.2 用车费用

1.2.3 服务方式

第二章 2021-2023年中国互联网专车市场发展环境

2.1 经济环境

2.1.1 国际经济发展形势

2.1.2 中国经济运行现状

2.1.3 经济发展趋势分析

2.2 需求环境

2.2.1 出租车业垄断经营

2.2.2 颠覆性的用车服务

2.2.3 专车竞争优势巨大

2.3 产业环境

2.3.1 中国租车市场规模

2.3.2 汽车短租发展潜力

2.3.3 汽车短租市场前景

2.4 社会效益

2.4.1 调用闲置车辆

2.4.2 新增就业机会



2.4.3 高效调度模式

2.4.4 减少酒驾行为

2.4.5 减少停车面积

第三章 2021-2023年中国互联网专车发展的政策环境分析

3.1 我国互联网专车政策动态分析

3.1.1 禁止私家车参与

3.1.2 安全管理标准发布

3.1.3 行业治理方向明确

3.2 我国互联网专车政策导向解读

3.2.1 专车补贴遭监管

3.2.2 专车市场合法化

3.2.3 专车市场管理体系

3.2.4 中央和地方立法协作

3.3 地方政府对互联网专车的态度

3.3.1 一线城市

3.3.2 其他地区

第四章 2021-2023年中国互联网专车行业总体分析

4.1 出租车与互联网专车的胶着局面

4.1.1 冲击出租车市场

4.1.2 二者引发的战争

4.1.3 互联网专车破冰

4.2 2021-2023年中国互联网专车发展状况分析

4.2.1 行业发展阶段

4.2.2 行业发展优势

4.2.3 行业发展形势

4.2.4 主要分布地域

4.2.5 标杆企业战略



4.2.6 行业发展动态

4.3 2021-2023年我国互联网专车平台运作模式

4.3.1 平台自有模式

4.3.2 劳务派遣模式

4.3.3 私家司机模式

4.4 2021-2023年部分城市互联网专车市场分析

4.4.1 北京

4.4.2 上海

4.4.3 广州

4.4.4 深圳

4.4.5 杭州

4.5 中国互联网专车行业面临的挑战

4.5.1 相关法律界定不明

4.5.2 缺乏正规车辆供给

4.5.3 黑车流入专车市场

4.5.4 面临出租车的挑战

4.6 中国互联网专车行业的发展建议

4.6.1 形成良性竞争

4.6.2 完善顶层设计

4.6.3 健全行业机制

4.6.4 关注安全问题

4.6.5 探索改革措施

第五章 2021-2023年中国互联网专车市场竞争态势分析

5.1 中国互联网专车市场竞争现状

5.1.1 市场竞争形势

5.1.2 三足鼎立格局

5.1.3 市场竞争加剧



5.1.4 市场巨头博弈

5.2 中国互联网专车市场竞争格局

5.2.1 订单量市场份额

5.2.2 应用下载量分布

5.2.3 活跃用户渗透率

5.2.4 用户订单成功率

5.2.5 用户候车时间分布

5.3 中国互联网专车企业运营比较分析

5.3.1 收费情况

5.3.2 司机待遇

5.3.3 结算方式

5.4 重点互联网专车企业竞争优势分析

5.4.1 滴滴打车

5.4.2 Uber中国

5.4.3 神州专车

第六章 2021-2023年中国互联网专车用户行为分析

6.1 移动出行用户行为特征分析

6.1.1 移动出行服务应用场景

6.1.2 移动出行用户单次预算

6.1.3 移动出行各类型使用率

6.1.4 移动出行各品牌使用率

6.1.5 移动出行的满意度分析

6.2 互联网专车用户行为特征分析

6.2.1 专车服务价格及应用场景

6.2.2 移动专车使用频率分析

6.2.3 专车不同品牌使用频率

6.2.4 用户对专车品牌的认知度



6.2.5 专车市场的用户情况分析

6.2.6 用户选择专车服务的原因

6.2.7 移动专车服务满意度分析

6.3 监管政策对互联网专车用户的影响

6.3.1 大众对监管政策的态度

6.3.2 政策对专车用户的影响

6.3.3 对专车监管措施的关注

6.4 出租车类应用与专车类应用用户对比

6.4.1 用户收入对比

6.4.2 教育程度对比

第七章 2021-2023年中国互联网专车市场优势企业分析

7.1 Uber

7.1.1 企业发展概况

7.1.2 企业运营分析

7.1.3 企业商业模式

7.1.4 推广实例分析

7.1.5 企业国际战略

7.1.6 企业本土化动态

7.2 滴滴专车

7.2.1 企业发展概况

7.2.2 品牌发展探索

7.2.3 企业竞争情况

7.2.4 市场战略布局

7.2.5 市场营销策略

7.3 神州专车

7.3.1 企业发展概况

7.3.2 企业发展优势



7.3.3 企业运营分析

7.3.4 品牌市场定位

7.3.5 市场战略布局

7.3.6 未来发展展望

7.4 一号专车

7.4.1 企业发展概况

7.4.2 品牌市场定位

7.4.3 市场战略布局

7.4.4 企业发展动态

7.5 易到用车

7.5.1 企业发展概况

7.5.2 企业运营现状

7.5.3 进军国际市场

7.5.4 企业战略合作

第八章 中国互联网专车市场投融资状况及风险预警

8.1 企业投融资现状

8.1.1 Uber中国

8.1.2 滴滴出行

8.1.3 神州专车

8.1.4 易到用车

8.1.5 快的打车

8.2 市场准入壁垒

8.2.1 车辆限购

8.2.2 融资难度

8.2.3 品牌建设

8.3 政策风险分析

8.3.1 处于监管灰色地带



8.3.2 行业面临政策危机

8.3.3 规避政策风险建议

第九章 中投顾问对中国互联网专车前景趋势预测

9.1 中国互联网专车行业前景展望

9.1.1 行业发展潜力

9.1.2 潜在市场空间

9.1.3 行业发展方向

9.1.4 市场增速预测

9.2 中国互联网专车未来发展趋势

9.2.1 车联网趋势

9.2.2 打通全产业链

9.2.3 市场格局生变

9.2.4 保持轻资产运作

9.2.5 “互联网+”出行

附录

附录一：《互联网专车服务及乘客安全保障标准》

附录二：《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》



图表目录

图表 世界工业生产同比增长率

图表 三大经济体GDP环比增长率

图表 世界及主要经济体GDP同比增长率

图表 波罗的海干散货运指数

图表 国际主要原油现货价格走势

图表 主要发达国家GDP增速

图表 主要国家或地区央行货币政策一览

图表 日、美、欧10年期国债收益率走势

图表 2018-2022年国内生产总值及其增长速度

图表 2018-2022年三次产业增加值占国内生产总值比重

图表 2023年全国GDP初步核算数据

图表 2018-2023年全国GDP同比增长速度

图表 2018-2023年全国GDP环比增长速度

图表 2018-2022年货物进出口总额

图表 2022年货物进出口总额及其增长速度

图表 2022年主要商品出口数量、金额及其增长速度

图表 2022年主要商品进口数量、金额及其增长速度

图表 2022年对主要国家和地区货物进出口金额、增长速度及其比重

图表 2022年外商直接投资及其增长速度

图表 2022年对外非金融类直接投资额及其增长速度

图表 2018-2022年全部工业增加值及其增长速度

图表 2022年主要工业产品产量及其增长速度

图表 2022年三次产业投资占固定资产投资（不含农户）比重

图表 2022年分行业固定资产投资（不含农户）增长速度

图表 2022年固定资产投资新增主要生产与运营能力



图表 2022-2023年全国固定资产投资（不含农户）同比增速

图表 2023年全国固定资产投资（不含农户）主要数据

图表 2018-2022年全国居民人均可支配收入及增速

图表 2023年全国及分城乡居民人均可支配收入与增速

图表 2022年全国居民人均消费支出及其构成

图表 2023年居民人均消费支出及构成

图表 中国租车市场规模

图表 中国租车行业车队规模

图表 中国租车市场渗透率低

图表 私家车数量增长推动租车市场发展

图表 旅游资源要素

图表 三亚春节期间游客数量与增速

图表 驾照持有人数与私家车数量间的差距不断扩大

图表 政府公务用车改革

图表 美国Uber专车月度活跃司机数量

图表 美国Uber专车月度离网司机数量

图表 出租车价格VS滴滴专车各档价格

图表 主流专车APP的用户收入分布

图表 互联网汽车发展阶段

图表 主流专车APP的用户等待时间

图表 中国专车服务主要地域分布

图表 滴滴快的融资情况

图表 中国互联网专车领域重大事件回顾

图表 我国互联网专车平台平台自有模式

图表 我国互联网专车平台劳务派遣模式

图表 我国互联网专车平台私家司机模式

图表 中国缺乏正规的汽车供给



图表 黑车的使用频率

图表 黑车存在的安全隐患

图表 中国出租车保有率更高

图表 中国出租车相对更为便宜

图表 专车市场主要参与者的优劣分析

图表 中国专车企业活跃用户覆盖率

图表 月度活跃人数比较

图表 中国主要专车服务用户收入分布

图表 滴滴专车（含一号专车）用户年龄分布

图表 Uber用户年龄分布

图表 神州专车用户年龄分布

图表 专车市场活跃用户覆盖率

图表 专车市场活跃用户平均次月留存率

图表 中国专车行业市场格局

图表 中国专车服务订单量市场份额

图表 中国专车安卓应用下载量分布

图表 中国主要专车服务活跃用户渗透率分布

图表 中国主要专车服务用户订单成功率

图表 中国主要专车服务用户候车时间分布

图表 中国专车服务收费对比

图表 专车司机工资和模式对比

图表 中国移动拼车用户使用拼车服务场景

图表 一二线城市中国手机网民上班首选出行方式选择

图表 中国移动出行类应用用户平均单次预算统计

图表 中国移动打车应用该用户平均单词预算统计

图表 中国移动出行应用类型用户使用率分布

图表 中国移动出行应用各品牌用户使用率分布（不含专车）



图表 中国移动打车用户对打车应用满意度

图表 中国移动出行用户对打车应用服务不满原因分析

图表 移动出行方式服务“场景-价格”图谱

图表 中国移动打车用户使用打车应用场景分布

图表 中国移动打车用户使用移动打车应用频率分布

图表 中国受访手机网民各移动专车类应用使用率

图表 中国手机网民对移动专车应用品牌的认知度排行

图表 主要专车App的年龄分布

图表 主要专车App的月收入分布

图表 中国移动专车应用用户选择使用专车服务的主要原因

图表 中国移动专车用户选择移动专车服务原因

图表 中国手机网民不使用移动专车服务原因

图表 中国手机网民对移动专车服务知晓度情况

图表 中国手机网民对移动专车服务使用满意度

图表 中国手机网民使用拼车服务原因

图表 中国手机网民对拼车服务不满意原因分析

图表 中国手机网民对地方政府出台相关移动专车类监管政策的态度调查

图表 中国手机网民对地方政府出台相关移动专车类监管政策的态度调查

图表 中国部分地方政府出台的专车监管政策对移动专车类应用用户使用频率的影响

图表 中国手机网民对政府部门针对移动专车应用出台相应监管措施的关注度

图表 中国手机网民对政府部门针对移动专车应用出台监管措施关注度

图表 中国出租车类打车应用与移动专车类应用用户收入对比分布

图表 中国出租车类打车应用与移动专车类应用用户教育程度对比分布

图表 Uber商业模式画布

图表 中国专车服务城市覆盖数量TOP5

图表 神州专车盈利结构分析

图表 神州专车的日均盈利（亏损）情景分析



图表 Uber融资历程

图表 中国汽车限购令颁布情况

图表 国内有关部门及地方政府对专车的官方表态

图表 在世界各地面临的各种法律和监管问题是主要风险

图表 证监会深夜打车人数VS上证指数变化幅度

图表 金融街深夜打车人数分布

图表 中国移动出行用车用户规模

图表 中国车联网市场规模

图表 中投顾问对2024-2028年专车市场规模预测



公司简介

一一深圳市中投顾问股份有限公司于2002 年在深圳成立，是中国领先的产业研究与

产业战略咨询机构。十多年来，我们一直聚焦在"产业"领域，专注于产业研究、产业

规划、产业招商及产业投资咨询服务。我们是国内唯一一家既有深厚的产业研究背景

，又只专注于产业投资与产业发展服务的专业公司。对政府或园区，我们提供从产业

规划到产业资源导入的一体化产业发展咨询解决方案；对企业，我们提供投资机会研

究、投资地点选择、项目规划设计的一体化产业投资咨询服务。

一一十多年来，深圳市中投顾问股份有限公司已经为十多万家包括政府机构、银行、

研究所、行业协会、咨询公司、集团公司和各类投资公司在内的单位提供了专业的产

业研究报告、项目投资咨询及竞争情报研究服务，并得到客户的广泛认可；主导完成

了上千家产业园区或地方政府的产业发展规划编制，协助数百家家地方政府推进招商

工作和产业资源导入。

一一深圳市中投顾问股份有限公司把实践与理论相结合，提出了"空间是躯体，产业

才是灵魂"的规划理念；提炼出"建链、补链、抢链、强链"的产业发展思路；总结出

落地性极强的"预招商规划法"；提炼出"战术招商上升到战略招商才是破解招商困境

关键"的招商工作新思维；归纳出"规划、招商、运营三维一体"的园区发展策略；创

新提出城镇化建设要"遵循产城融合，更要注意产城协调"的科学发展模式；等等。

一一深圳市中投顾问股份有限公司以深厚的产业研究能力为基础，以"规划+落地"为

服务理念，以"咨询+资源"为服务模式，已经成为中国最专业的产业研究咨询服务机

构，并力争在未来5 年成为全球领先的产业投资与产业发展服务商。

    


	互联网专车
	封面
	内容简介
	报告目录
	图表目录
	公司简介


