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 （特别提示：自电商物流行业面世以来，中投产业研究院及时追踪研究，对电商物

流行业的发展规律有着独到的见解，并对行业投资机会有着敏锐的洞察力。中投产业

研究院的专业团队及合作单位，曾为招商局物流集团、联想控股、淘宝（中国）、海

汇物流、中铁快运等客户提供专业的电商物流行业报告及规划服务，获得客户的高度

认可。有着大量一手资源以及实际经验的作为支撑的研究报告，是您深入了解电商物

流行业的最佳工具。）

 

电子商务作为数字化生存方式，代表着未来的贸易方式、消费方式和服务方式。因此

要求打破原有物流行业的传统格局，建设和发展以商品代理和配送为主要特征，物流

、商流、信息流有机结合的社会化物流配送中心，建立电子商务物流体系。电子商务

最大的优势在于高效，这无疑对物流的效率提出了很高的要求，物流的滞后已经给我

国电子商务的发展带来了一定的影响。电子商务把物流业提升到了前所未有的高度

，为其提供了空前发展的机遇。

中国物流与采购联合会和京东集团联合发布数据显示，2023年9月份中国电商物流

指数为112.3点，比8月份提高1.2个点。具体来看，电商物流总业务量增速由降转升

。9月份，电商物流总业务量指数为123.9点，比8月份提高2.5个点。分地区来看

，东部、中部和东北部地区总业务量指数有所提高，西部地区总业务量指数有所回落

。

2021年，中国物流科技热门融资行业融资额分别为网络货运783.5亿元、第三方快递

592.9亿元、物流网络332.6亿元、电商自建物流171.2亿元、同城配送157.1亿元、

智能快递柜100.17亿元、仓储物流93.2亿元。

2022年618同城好物节，“直播购物小时达”首次升级为“万店直播小时达”。线



下就近配送，一小时内快速送达的“即时零售”，正在迎来电商巨头的加速布局。根

据达达集团研究院和罗戈研究院联合出品的《2022即时零售履约配送服务白皮书》

，2021年中国即时履约配送订单量破300亿单，用户规模超6亿，预计2022年订单量

将破400亿单，用户规模将破7.5亿。2023年上半年以来，电商物流总指数连续回升

，一季度和二季度分别累计回升5.5和2.3个点，并且在时隔20个月重回110点以上

，反映出当前网络购物消费复苏趋势进一步巩固。

近年来，国家十分重视跨境物流行业的发展，政府工作报告、国务院常务会议以及商

务部、国家邮政局、海关总署等多次出台相关政策文件，鼓励跨境电商企业和跨境寄

递服务企业在境外建立海外仓，出台了一系列政策推动我国跨境电商物流建设。

2023年2月1日，中国财政部、海关总署、国家税务总局联合发布《关于跨境电子商

务出口退运商品税收政策的公告》，降低跨境电商企业出口退运成本，积极支持外贸

新业态发展。2023年2月13日，新华社受权发布《中共中央 国务院关于做好2023年

全面推进乡村振兴重点工作的意见》，文件提出要加快完善县乡村电子商务和快递物

流配送体系，建设县域集采集配中心，推动农村客货邮融合发展，大力发展共同配送

、即时零售等新模式，推动冷链物流服务网络向乡村下沉。随着跨境电商物流需求的

快速增长，跨境电商物流行业将吸引更多的企业参与，行业竞争将愈发激烈，然而

，跨境电商物流的难度相对较大，客户对跨境电商物理的清关效率和保险能力要求的

提高需要行业参与者不断增强自身服务能力，借用信息技术推动效率的提升，这种情

况下，行业也将加速洗牌。

中投产业研究院发布的《2024-2028年中国电商物流行业投资分析及前景预测报告

》共十一章。首先介绍了电子商务物流的概念、发展环境，接着全面分析了中国电商

物流行业的总体发展状况。随后，报告详细阐述了不同电商模式、不同电商品类、不

同区域的电商物流发展情况，接下来介绍网络购物物流的发展和中国电商物流运作策

略，并对电子商务物流行业第三方物流企业及自建物流企业的经营状况做出分析。最

后，报告对电商物流行业的投资潜力及发展前景进行分析和预测。

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、国家邮政局、中投产业研



究院、中投产业研究院市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、

丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵

单位若想对电商物流行业有个系统深入的了解、或者想投资电商物流行业，本报告将

是您不可或缺的重要参考工具。
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第一章 电商物流相关概述

1.1 物流与电商物流

1.1.1 物流的基本理念

1.1.2 电子商务的基本理念

1.1.3 电子商务对物流的影响

1.1.4 电子商务物流的发展史

1.2 电商物流概念及特征

1.2.1 电子商务物流的定义

1.2.2 电子商务物流的特点

1.2.3 电子商务物流的优势

第二章 中国电商物流发展面临的外部环境

2.1 政策环境

2.1.1 物流信息互联共享标准出台

2.1.2 物流业发展中长期规划发布

2.1.3 首个电商物流发展文件出台



2.1.4 “互联网+流通”计划发布

2.1.5 电商物流发展专项规划发布

2.2 经济环境

2.2.1 经济发展综合情况

2.2.2 固定资产投资分析

2.2.3 国内贸易发展分析

2.2.4 交通运输发展情况

2.2.5 宏观经济发展走势

2.3 社会环境

2.3.1 中国居民收入稳定增长

2.3.2 中国居民消费结构转变

2.3.3 “一带一路”推动物流发展

2.3.4 城镇化改善中西部物流水平

2.4 行业环境

2.4.1 电子商务发展模式分析

2.4.2 中国电商市场继续扩张

2.4.3 中国物流行业运行良好

2.4.4 电商物流合作联盟成立

2.4.5 中国商贸物流发展良好

第三章 2021-2023年中国电商物流行业总体分析

3.1 2021-2023年中国电商物流行业发展状况

3.1.1 国外电商物流经验借鉴

3.1.2 电商物流市场格局分析

3.1.3 电商物流发展动态分析

3.1.4 电商物流发展迎来拐点

3.1.5 电商物流项目建设情况

3.2 电商企业物流模式分析



3.2.1 自建物流SWOT分析

3.2.2 第三方物流SWOT分析

3.2.3 电商物流模式选择分析

3.2.4 众包物流新模式分析

3.3 不同规模电商企业配送模式比较

3.3.1 小型电商的物流配送模式

3.3.2 中型电商的物流配送模式

3.3.3 大型电商的物流配送模式

3.4 不同运输方式电商物流发展态势

3.4.1 铁路电商物流配送模式

3.4.2 铁路电商物流发展动态

3.4.3 铁路电商物流发展策略

3.4.4 公路电商物流发展瓶颈

3.4.5 航空电商物流平台启用

3.5 电子商务逆向物流发展状况

3.5.1 电子商务逆向物流运营模式

3.5.2 电子商务逆向物流存在问题

3.5.3 电子商务逆向物流发展策略

3.5.4 规避退货逆向物流的措施建议

3.6 电商物流发展中存在的问题及对策

3.6.1 国内电商物流发展困境

3.6.2 国内电商物流发展瓶颈

3.6.3 电商物流行业发展建议

第四章 2021-2023年不同电商模式的物流配送分析

4.1 B2B电商物流

4.1.1 B2B电商主要物流模式

4.1.2 B2B电商第三方物流分析



4.1.3 B2B电商第四方物流分析

4.1.4 医药B2B电商物流的发展

4.2 B2C电商物流

4.2.1 B2C电商物流配送模式

4.2.2 B2C电商物流模式成本比较

4.2.3 B2C电商物流配送瓶颈分析

4.2.4 B2C电商逆向物流存在问题

4.2.5 B2C电商物流配送发展对策

4.2.6 B2C电商逆向物流发展策略

4.3 C2C电商物流

4.3.1 C2C电商物流的配送模式

4.3.2 C2C配送模式的影响因素

4.3.3 C2C电商物流存在问题

4.3.4 C2C物流配送发展对策

第五章 2021-2023年不同电商品类的物流配送分析

5.1 生鲜电商物流

5.1.1 生鲜电商物流配送模式

5.1.2 物流配送模式对比分析

5.1.3 生鲜电商物流发展状况

5.1.4 生鲜电商物流发展趋势

5.2 农产品电商物流

5.2.1 农产品电商物流配送特点

5.2.2 农产品电商物流配送模式

5.2.3 物流配送模式的对比分析

5.2.4 农产品电商物流存在问题

5.2.5 农产品电商物流发展对策

5.3 体育用品电商物流



5.3.1 体育用品电商物流模式比较

5.3.2 体育用品电商物流发展特点

5.3.3 体育用品电商物流发展策略

5.4 其他品类电商物流

5.4.1 家居电商物流发展情况

5.4.2 医药电商物流模式分析

5.4.3 钢铁电商物流发展方向

5.4.4 奢侈品电商物流发展瓶颈

第六章 2021-2023年不同区域电商物流发展分析

6.1 城市电商物流

6.1.1 城市电商物流配送系统

6.1.2 城市电商物流配送问题

6.1.3 城市电商物流发展对策

6.1.4 城市电商物流发展机遇

6.2 农村电商物流

6.2.1 农村电商物流市场空间

6.2.2 农村电商物流成本分析

6.2.3 农村电商物流发展瓶颈

6.2.4 农村电商物流发展对策

6.2.5 农村电商物流发展机遇

6.3 跨境电商物流

6.3.1 跨境电商与物流的关系

6.3.2 跨境电商物流模式分析

6.3.3 跨境电商物流发展态势

6.3.4 跨境电商物流发展问题

6.3.5 跨境电商物流发展策略

6.3.6 跨境电商物流企业措施



第七章 2021-2023年网络购物物流市场发展分析

7.1 2021-2023年中国网络购物市场发展现状

7.1.1 网购市场规模

7.1.2 网购市场结构

7.1.3 网购市场格局

7.1.4 移动网购市场

7.1.5 本地生活O2O市场

7.2 2021-2023年网络购物物流业的发展态势

7.2.1 网购快递市场规模

7.2.2 网购快递共同发展

7.2.3 网购物流发展趋势

7.3 网购物流发展面临的挑战及对策

7.3.1 网购物流存在的问题

7.3.2 农村网购物流发展缓慢

7.3.3 发展网购物流的措施思路

第八章 2021-2023年电商物流行业运作策略分析

8.1 电商物流成本控制策略

8.1.1 B2C电商物流成本构成

8.1.2 电商物流成本控制问题

8.1.3 电商物流降低成本策略

8.1.4 电商物流降低成本措施

8.2 电商物流服务水平提升策略

8.2.1 电商物流服务特点

8.2.2 电商物流服务存在问题

8.2.3 电商物流服务改进策略

8.2.4 客户满意度提升策略

8.3 电商物流折扣期间分销策略



8.3.1 建立物流服务分流体系

8.3.2 建立细化物流配送中心

8.3.3 完善物流分流体系软件

8.4 电商物流大数据应用策略

8.4.1 电商物流大数据应用优势

8.4.2 中型电商物流大数据运作策略

8.4.3 大型电商物流大数据运作策略

8.5 电商物流三网合一体系构建策略

8.5.1 搭建公共信息平台

8.5.2 设计模块化信息系统

8.5.3 构建物流联盟平台

8.5.4 无线技术的应用

第九章 2021-2023年电子商务行业第三方物流企业分析

9.1 中国邮政速递物流

9.1.1 中邮速递企业发展概况

9.1.2 中邮抢占跨境快递市场

9.1.3 包裹快递业务发展动态

9.1.4 中邮布局跨境电商实体

9.1.5 中邮与贝因美战略合作

9.1.6 中邮推出“云仓京融”

9.2 顺丰速运

9.2.1 顺丰企业发展概况

9.2.2 顺丰谋求IPO上市

9.2.3 顺丰电商物流个性化服务

9.2.4 顺丰推仓配一口价服务

9.2.5 顺丰进军综合电商平台

9.2.6 顺丰金融助力电商发展



9.3 申通快递

9.3.1 申通快递企业发展概况

9.3.2 申通快递开拓国际市场

9.3.3 申通管理大区改革升级

9.3.4 申通战略入股微快递

9.3.5 申通天天战略重组

9.3.6 申通快递借壳上市

9.4 圆通速递

9.4.1 圆通速递企业发展概况

9.4.2 阿里战略投资圆通速递

9.4.3 圆通速递获航空运输许可

9.4.4 圆通速递推进信息化建设

9.4.5 圆通速递借壳上市动态

9.5 宅急送

9.5.1 宅急送企业发展概况

9.5.2 宅急送转型发展战略

9.5.3 宅急送整合跨境业务

9.5.4 华北分拨配送基地启动

9.5.5 宅急送拆分垂直业务

9.5.6 宅急送战略合作动态
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10.1.1 京东企业发展概况
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10.1.4 京东开发俄罗斯电商市场

10.1.5 京东物流探索无人机配送
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公司简介

一一深圳市中投顾问股份有限公司于2002 年在深圳成立，是中国领先的产业研究与

产业战略咨询机构。十多年来，我们一直聚焦在"产业"领域，专注于产业研究、产业

规划、产业招商及产业投资咨询服务。我们是国内唯一一家既有深厚的产业研究背景

，又只专注于产业投资与产业发展服务的专业公司。对政府或园区，我们提供从产业

规划到产业资源导入的一体化产业发展咨询解决方案；对企业，我们提供投资机会研

究、投资地点选择、项目规划设计的一体化产业投资咨询服务。

一一十多年来，深圳市中投顾问股份有限公司已经为十多万家包括政府机构、银行、

研究所、行业协会、咨询公司、集团公司和各类投资公司在内的单位提供了专业的产

业研究报告、项目投资咨询及竞争情报研究服务，并得到客户的广泛认可；主导完成

了上千家产业园区或地方政府的产业发展规划编制，协助数百家家地方政府推进招商

工作和产业资源导入。

一一深圳市中投顾问股份有限公司把实践与理论相结合，提出了"空间是躯体，产业

才是灵魂"的规划理念；提炼出"建链、补链、抢链、强链"的产业发展思路；总结出

落地性极强的"预招商规划法"；提炼出"战术招商上升到战略招商才是破解招商困境

关键"的招商工作新思维；归纳出"规划、招商、运营三维一体"的园区发展策略；创

新提出城镇化建设要"遵循产城融合，更要注意产城协调"的科学发展模式；等等。

一一深圳市中投顾问股份有限公司以深厚的产业研究能力为基础，以"规划+落地"为

服务理念，以"咨询+资源"为服务模式，已经成为中国最专业的产业研究咨询服务机

构，并力争在未来5 年成为全球领先的产业投资与产业发展服务商。
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